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AGB Serviceleistungen – Edion AG 
 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln ausschliesslich Servicedienstleistungen der 
Edion AG (nachfolgend "Edion"), insbesondere Serviceeinsätze, Störungsbehebungen, Wartung, 
Inspektionen, Instandhaltung, Monitoring, Fernsupport sowie Unterstützung bei Inbetriebnahmen an 
Photovoltaik-, Batterie-, Lade- und Energiemanagementanlagen. 

2. Vertragsgegenstand 

Grundlage des Vertrags ist die jeweilige Offerte bzw. der Serviceauftrag von Edion sowie diese AGB. 
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn sie von Edion schriftlich anerkannt wurden. 

3. Leistungsabgrenzung 

Servicedienstleistungen gelten rechtlich als Auftrag gemäss Art. 394 ff. OR, sofern nicht ausdrücklich 
schriftlich eine Werkleistung vereinbart wurde. Edion schuldet eine sorgfältige Ausführung, nicht 
jedoch einen garantierten Erfolg, ausser dies wird explizit zugesichert. 

4. Stundensätze und Verrechnung 

Servicedienstleistungen werden nach Zeit und Material (Regie) abgerechnet, sofern nichts 
Abweichendes vereinbart wurde. Es gelten folgende Richt-Stundensätze exkl. MwSt: 
Servicetechniker: CHF 152.– / h 
 
An- und Rückreise zum Einsatzort werden zum selben Stundensatz wie die jeweils eingesetzte 
Leistung (Servicetechniker bzw. Spezialist) verrechnet, sofern keine abweichende Pauschale 
vereinbart wurde. 
 
Ersatzteile, Messungen sowie Entsorgung werden zusätzlich verrechnet. 

5. Kostenanzeige ab CHF 500.- 

Übersteigen die voraussichtlichen Kosten eines einzelnen Serviceeinsatzes CHF 500.– exkl. MwSt, 
informiert Edion den Kunden vorgängig über den zu erwartenden Aufwand. Ohne gegenteilige 
Rückmeldung gilt die Kostenanzeige als genehmigt. 

 

6. Mitwirkungspflichten des Kunden 

Der Kunde stellt sicher, dass die Anlage zugänglich ist, notwendige Unterlagen (Pläne, Passwörter, 
Herstellerzugänge) vorliegen und die Arbeitssicherheit gewährleistet ist. Mehraufwand aufgrund 
fehlender Mitwirkung wird nach Regie verrechnet. 

7. Haftung 

Edion haftet nur für Schäden aus vorsätzlicher oder grobfahrlässiger Pflichtverletzung. Eine Haftung 
für indirekte Schäden, Produktionsausfälle oder entgangenen Gewinn ist soweit gesetzlich zulässig 
ausgeschlossen.  
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8. Abrechnung und Zahlungsbedingungen 

Rechnungen sind innert 20 Tagen netto ohne Abzug zahlbar. Bei Zahlungsverzug kann Edion weitere 
Leistungen zurückhalten. 

9. Datenschutz 

Edion bearbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen der Vertragserfüllung gemäss geltendem 
Datenschutzrecht (DSG). 

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz der Edion AG, soweit 
gesetzlich zulässig. 
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